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Tema: ACOMPANAMIENTO EN CAMPO EAC - SISS CENTRO ORIENTE _CONVENIO 0002- 2023

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

SGTPYSC

EQUIPOS DE ATENCION EN CASA -EAC

Objetivo Fecha: 15 de julio del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunién Orientacion () Acompanamiento ( X)
Acompariar en campo a la _ | Otro
SISS Centro Oriente, para | Modalidad: | Presencial (X) | Virtual ( ) | Mixta ()

revisar el Plan de Accidon

para la gestién de los Lugar: Hospital Santa Clara - SRCO

pendientes en ., los Hora Inicio: 2:00 pm  Hora Fin: 4:00 pm
procesos de prestacion de
servicios del convenio | Notas por: Equipo técnico ASC

0002-2023 EAC.

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunion de acompariamiento en campo con la SISS Centro Oriente en el
marco del convenio interadministrativo 0002-2023 suscrito entre la SDS y Subredes, donde
se contod con la participacion de:
— La coordinadora, lider de planeacion con profesionales de apoyo, equipo lider
territorial, lider de gerencia de la informacioén, profesionales de apoyo

— Por parte de SDS: El equipo técnico de la SDS; lideres técnicos de planeacion, salud
mental y servicios de apoyo.

Se realiza la apertura de la sesidn con la presentacion del propésito de ésta a cargo de lider
técnico de la SDS.

1. Presentacion Plan de Accion:

< Planeacion de la Atencion:
Se realiza socializacion por parte de Paola Tomres de plan de cierre al convenio 002 de 2023

para el proceso de planeacién de la atencion.

Para Agendamiento se presentan los siguientes resultados:
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Fuente: Salida de Informacién de Agendamiento converio 0002/2023

el proceso de admisién se socializan las siguientes acciones de cierre:
Para el cierre de gestion, se realiza articulacién previamente con la Referente de
Agendamiento Yanni, para garantizar la gestién de los diferentes tipos de consulta.
Se realizo plan de contingencia para dar respuesta a las 673, de las cuales a corte de
15/07/2024, se cuenta ain con 143 érdenes con estado pendiente, de las cuales 64
estan agendadas para periodos posteriores. Total, pendientes sin gestién 79.

Durantela ejecucién del mes de Julio, se realizé ordenes derivadas de acuerdo con los
equipos establecidos para agendamiento, en la ejecucién. En el momento se cuenta
con 145 ordenes gestionadas.

Por otro lado, se realizara consolidado y entrega de 6rdenes derivadas de la aten cién,
que continden en estado pendiente, por falta de disponibilidad de agenda, a corte de
Julio 2024, el cual se entregara por correo a la direccion de servicios ambulatorios ya
central de agendas.

Estrategia de Ruteo:

RUTEO

Estado gestién # Casos Estado atencion  # Casos
Fallecido 199 Efectiva 6118
Fuera de Bogota 770 Fallida 4980
No requiere visita con gestion Efectiva - 3926 ; ;

ng_rjma do g _ P No Residencial 35
Rechazada | . 1546 Rechazada 584
Total general 18158 Total general 11717

Ruteo - derivaciones:
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DERIVACIONES HOGAR

ESTADO # CASOS
Efectivo 8173
Fallecido 26
Fallido 14
Fuera de Bogotéd 188
No Requiere Visita con Gestion Efectiva 1504
Otra Subred 67
Rechazado 1455
No contactado 1807
SinRespuesta 9%
TOTAL GENERAL 14235

Fuente: Aplicativo In House — Derivaciones Entorno Hogar.

¢ Prestacion de Servicios - Salud Mental:
Se inicia la presentacién por lider operativo, con la relacion del talento humano profesionales
de psicologia, con el que contara el convenio, para el desarrollo de actividades hasta el 30 de
Julio por ofrosi modificatorio para el cierre del convenio.

SALUD MENTAL: PROYECCION MES DE JULIO 2024

PERFIL LOCALIDAD NOMEBRE IDENTIFICACION CELULAR
PSICOLOGO LEIDY CAROLINA RICO RDIAS 1026251214 3193341650
PSICOLOGO RAFAEL URIBE  |ALEXANDER DEAZA TRIANA 1033713649 3016577760
! PSICOLOGO ANGELANAIARA MORALES 52603607 3166167063
PSICOLOGO SAN CRISTOBAL  |FLOR ANYEU AHUMADA CUFING 1030531146 3123010341
PSICOLOGO CANDELARIA  |JUAN NICOLAS BELTRAN ZARATE 1032429587 3012608711
PSICOLOGO SANTAFE JUAN NICOLAS BELTRAN ZARATE 1032429587 3012608711
PSICOLOGO MARTIRES KAREN ANDREA PINZON CORTES 1010207608 3204735712
PSICOLOGD ANTONIO NARINO |KAREN ANDREA PINZON CORTES 1010207608 3204735712

"PROFESIONAL PSICOLOGIA: 6
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ABANDONO DEL PRGCESO
DISENTIMIENTO
TRASLAD‘D
OTRD
Seguimiento a Disertimiento 1 3

UNIVERSIDATD
PE ANTHOQURA

SubredCQOMasCercabeaTi

~ CASOS ABIERTOS SALUD MENTAL -ESTRATEGIAS-

CASOS ABIERTOS corte 17 de Junio
MES Casos abiertos | Casos cerrados Pendientes
ABRIL 68 20 48
MAYO 132 105 27 —
JUNIO 364 15 349 ! ]
424 =

A proyeccion del 1-15 de Julio, se cuentan con
19 profesionales (esto equivale aprex 22
sesiones por profesional). .
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»'._.... Contre Orienie €87,

Para terminar la Subred socializa las acciones a desarrollar para cumplir con la entrega de
reconocimientos a los usuarios con tratamiento terminado, de acuerdo con la linea técnica

para el debido proceso de cierre.
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ENTREGA RECONOCIMIENTO DE CIERRES -DIPLOMAS-

RECONOCIMIENTO - ENTREGA DE DIPLOMAS -

' PERIODO | TtoTerm. ‘ " Ertvegas Diphimas _a{[um ’
Ponderada MAY-MAR 3642 5 2803 i 238
Y N - S U -1
MAYO 557 ! 530 ‘ 17
JUNID 53 | 53 | o
TOTAL 434z 3475 | o6s

< Prestacion de Servicios — Servicios de Apoyo
Una vezrealizada la actualizacion de la base de Servicios de Apoyo la Subred Centro Oriente
presenta los pendientes con corte a 15 de Julio de 2024 para la toma de Laboratorios:

ORDENES DE LABORATORIO 2024

USUARIOS CON ORDENES DE LABCRATORIO
LOCALIDAD NO sl P GESTION| Total general
14-LOS MARTIRES 645 413 4 1058
15-ANTONIO NARING 417 370 45 787
17-LA CANDELARIA 204 222 0 426
18-RAFAEL URIBE URIBE| 2767 2561 38 5328
3-SANTAFE 1569 1415 6 2984
4-SAN CRISTOBAL 3539 3247 28 6786
CAHPINERO 26 0 ] 26
Total general 9167 8228 121 17395

SubredCOMdasCercaleTi

La auxiliar de enfermeria realizé toma de 12 a maximo 15 laboratorios diarios. En proyeccion
al 15 de julio las 6rdenes pendientes se entregaran en fisico a los usuarios para que realicen
la gestion acercandose a cualquier punto de toma de muestras.

Para la entrega de Medicamentios los pendientes son los siguientes:
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USUARIOS CON ORDENES MEDICAS PARA MEDICAMENTOS 2024
LOCALIDAD NO S| P. Gestion Total general
14-LOS MARTIRES 617 441 15 1058
15-ANTONIO NARINO 392 385 3 787
17-LA CANDELARIA 264 162 2 426
18-RAFAEL URIBE URIBE 3328 1599 39 5328
3-SANTAFE 1827 1167 32 2884
4-SAN CRISTOBAL 4220 2566 27 6786
CHAPINERO 26 0 0 26
Total general 10675 6720 118 17395
#SubredCOMasCercaDeTi

Se verifica contra la informacion entregada por Sistemas de Informacién de la SDS y coincide.

El auxiliarde enfermeria realizé entrega de 30 a 40 medicamentos diarios. Las 6rdenes se
entregaran en fisico para que el usuario se acerque a reclamar en la farmacia de la Subred
cercana al domicilio.

2. Recomendaciones:
Desarrollarlas actividades establecidas como plan de cierre en el marco de la terminacion del
convenio 0002-2023, garantizando el cumplimiento técnico de los procesos, asi como el cierre
y/o entrega de acuerdo con estrategia planteada de cada una de las intervenciones por
usuario, cumpliendo los criterios de calidad.

Siendola 4:00 pm, se agradece por el ejercicio desarrollado y se da por terminada la sesién
de trabajo dejando los compromisos para el préximo seguimiento.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Cumplir con el plan de accién de cierre .
establecido para la finalizacién del SISS Centro Oriente Julio 2024
convenio interadministrativo 002-2023
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COMPROMISOS* |
ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA ]
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior 2 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segin lineamiento SDS-FYC-LN-011

[ Evaluacion y cierre de la reunién
éSe logro el objetivo? . Observaciones (si aplica)
-, -
Si (%) No () -Jmfm/J'/wZ‘ff

7
Apbacin e fo S2co

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.






0o AOD [ENdESpN[es AWM 06 06 1OE 1191 L8-ZL ON Z¢ Blalle)d

LLO-NT-OAd-SAS Olusiweaul| UnBas ugiunal ap Bjoe Jewly 8gep O[0s seuosiad ) & Jousul s BIoURSISE B OpUENy ‘BJON

pan

\ ol

. \ gl

i vi

e £l

| () | 1 \ (44

!ﬂ\ >%(.:_oss@:co.:ao_?&?}a.a_oﬁg P (IO R $AS -7y] [013)) Opaxcy) Loy, Bﬁ:m L
| =AY P TP rE 0 BipueaAWP |5 b ol2ig| Sy PRy ros oy | RPN BUR ()
g@ ook ‘Jax_auﬁ.qmwnm Na:aJC Vol NB2TE N%J.J.:Cx eas— Y .m..u: N ehm) w:mw @.Lm

N A e e A il I e Dl I S iy A
X % L HON 223%58@%%535%z%g_@%w%8 Q0 -043 o@aﬁépﬁo oy |,
,J w9 fsiv @woaqop b_;z.u _nouw?._ce. Tt%?w.@H Q.Ql UCM »6__@ /13 ' TZUD 9

K E@\bﬁ&&%@é&:s%@sc@ | SANSOTE YD A 3P )~ 3 >eH0) C_QSQ %3._, g

Jﬁ%&o H_SSW\ >TVARSS UMD sl ﬁcgwoJ wﬁ_ogm:m.p%.&c .z%j, Qv ~ MR Q;Dc%V ocmur?o@ .
/A e, A BTy s S P S RSO N RO
/r.ﬂ\_\.%\d N PR DEDoag | bras RSPS9 0y > | g Q@G@«ﬂ%) 2
S ﬂim@\fﬁ% “wo) pWhEprOTA Ve O I LR, L 8Sog o@mﬁ%‘%_&& 0D 243 fu)0) Otk Z«% l

i Vil 0DINQULOTTH 0IHHOD ONOHF13L 09¥YD e JUEWON oN

PES TR

11ebn ~7d 007 uUld BIoOH VIQQ:Z

011U} BloH

]

Vo o2 aSch VSR cEE@NQEOu@ ‘ews |

2211915 Zalg|4 Zn7 BlUoS
:Jod opeqoidy

opewY Y/ 01eAlY

:1od opesinay

ZoUJHE Soj4eD sin

:10d opeloqels

€A 200" L4-OAd-S0as ©0B1peD
SANOINNZY VIONALSISY Ja 0av.Lsi

TYLNIWNO0d T0H1LNOD

NQILSID Id 0AVHDILNI YINILSIS

avarnyo A TYNOIDNLLLSNI NOIDYANY 1d 3d NQIDOIHId

GHRARO Y ReIET
-OYIODOa Ha
UOAYA VOV







